
Einwilligungserklärung 
 
Mir ist bekannt, dass bei dieser Online-Befragung im Rahmen der Projektarbeit über 
die „Nutzung von Chatbots im Bankenwesen“ Daten erhoben, gespeichert und 
ausgewertet werden sollen. Die Verwendung dieser Daten setzt vor der Teilnahme 
an der Befragung folgende freiwillig abgegebene Einwilligungserklärung voraus, d. h. 
ohne die nachfolgende Einwilligung kann ich nicht an der Befragung teilnehmen. 

 
 
Datenschutz 
 
Mir ist bewusst, dass meine Antworten in der Online-Befragung ohne meinen 
Namen und ohne weitere Merkmale gespeichert werden (zu den Details der 
Datenspeicherung siehe nächster Abschnitt), sodass nach derzeitigem 
Kenntnisstand niemand eine Verbindung zwischen meinen Antworten und mir als 
Person herstellen kann. Aus diesem Grund kann ich nach abgeschlossener 
Teilnahme an der Online-Befragung auch keine Löschung meiner Daten mehr 
verlangen.  
 
Mir ist bekannt, dass außer meinen Antworten im nachfolgenden Fragebogen 
keinerlei Daten über mich erhoben werden – es wird beispielsweise weder die IP-
Adresse des Rechners, von dem aus ich den Fragebogen beantworte, gespeichert 
noch werden Cookies verwendet. Ich bin damit einverstanden, dass die Antworten 
in der Online-Befragung anonymisiert (das heißt ohne demographische Angaben 
wie beispielsweise mein Alter und mein Geschlecht) an andere 
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler weitergegeben, veröffentlicht und in 
Datenrepositorien gespeichert werden. 

 
Ich erkläre mich damit einverstanden, dass im Rahmen dieser Online-Befragung 
erhobene Daten für den Zeitraum der laufenden Befragung verschlüsselt (SSL-
Verschlüsselung) auf den Server der SoSci Survey GmbH mit Sitz in Deutschland 
übertragen und dort geschützt vor unberechtigten Zugriffen gespeichert werden. 
Ferner bin ich damit einverstanden, dass die Daten nach Abschluss der Befragung 
von dem Server der SoSci Survey GmbH gelöscht und auf verschlüsselten 
elektronischen Datenträgern (mindestens 256-Bit-AES- Verschlüsselung) an der 
Universität Münster, Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik und Prozessmanagement, 
gespeichert und ausgewertet werden. Die SoSci Survey GmbH hält für einen 
Zeitraum von zwölf Monaten verschlüsselte Sicherungskopien der Daten vor, welche 
nach Ablauf dieser Zeitspanne gelöscht werden. Alle erhobenen Daten werden 
spätestens am 01.03.2038 von den Datenträgern der Universität Münster gelöscht. 
Veröffentlichte Daten (z. B. in Datenrepositorien; siehe oben) können nicht gelöscht 
werden. 

 
Mir ist bekannt, dass die Befragung ausschließlich Forschungszwecken dient und 
dass keine individuelle Rückmeldung über die erhobenen Daten erfolgt. 

 
 
 
 



Freiwilligkeit der Teilnahme 
 
Ich weiß, dass ich jederzeit ohne Angabe von Gründen die weitere Teilnahme an der 
Befragung ablehnen und die Einwilligungserklärung widerrufen kann, indem ich die 
Online- Befragung abbreche. Daraus entstehen mir keinerlei Nachteile. Im Fall eines 
solchen Widerrufs meiner Einwilligung, an der Befragung teilzunehmen, werden 
keinerlei Daten von mir abgespeichert bzw. bereits gespeicherte Daten 
unwiederbringlich gelöscht. 
 
 
Kontakt 
 
Ich weiß, dass ich mich bei Anmerkungen oder Fragen zur Befragung und den 
Datenschutzbestimmungen wenden kann, an: 
 
Niklas Kloth 
Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik und Prozessmanagement 
Universität Münster 
E-Mail: niklas.kloth@uni-muenster.de 
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